Regulamin swiadczenia ustug przez Sprint S.A.
z dnia 03.11.2022

l. Wstep
Regulamin swiadczenia ustug przez Sprint S.A. okresla zasady Swiadczenia ustug przez Sprint S.A.
Ustugodawcag jest Sprint S.A. z siedzibg: 10-062 Olsztyn, ul. Jagielloriczyka 26 wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000372363. REGON: 1339396, NIP: 739-020-41-15, tel.: 895221100, faks: 895221125,
e-mail: sprint@sprint.pl;
Regulamin stosuje sie w sytuacji zawarcia umowy za pomocg srodkow bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢ i obowigzuje podmioty korzystajgce z ustug Swiadczonych przez Sprint S.A.

Il. Warunki ogélne
Przed zawarciem Umowy oraz w trakcie jej trwania Sprint umozliwia nieodptatny dostep do Regulaminu,
Regulaminéw szczegdlnych, Cennikdéw oraz innych dokumentéw sktadajacych sie na tres¢ zawieranej Umowy w
formie pozwalajgcej na pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu, Regulamindéw szczegdlnych,
Cennikdéw za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje Klient.
Sprint zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (tj.: Dz.U. Dz. U. 2020 poz.
344) na stronie https://www.rapiddc.pl zamieszcza informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng oraz funkc;ji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez Sprint do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient
(polityka prywatnosci).
Korespondencja pomiedzy Klientem a Sprint odbywa sie w formie elektronicznej za posrednictwem Panelu Klienta,
lub specjalnej infolinii, chyba, ze Regulamin lub Regulaminy szczegdlne stanowig inaczej; koszty komunikacji
rozliczane sg wedtug stawek operatora telekomunikacyjnego z ktérego ustug korzysta Klient.

1l. Stownik

Uzyte w Regulaminie $wiadczenia ustug Sprint S.A. okreslenia oznaczaja:
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Awaria — brak mozliwosci korzystania z Ustugi lub obnizenie parametréw Ustugi w zakresie opisanym w Zatgczniku
nr 3 do Regulaminu;

Cennik — wykaz optat ponoszonych przez Klienta za Swiadczone przez Sprint ustugi lub dostarczone towary
wynikajace z Regulamindw szczegdlnych znajdujace sie bezposrednio w Regulaminach szczegdlnych lub osobnym
dokumencie na stronie https://www.rapiddc.pl/regulamin

Dane dostepowe — dane niezbedne do korzystania z ustugi, okreslone w Regulaminie szczegélnym

Dzien Roboczy — kazdy dzien tygodnia poza sobotami, niedzielami i dniami ustawowo wolnymi od pracy;
Formularz — dokument w wersji elektronicznej na stronie www.rapiddc.pl, w ktérym ustugobiorca zamieszcza dane
i informacje w zwigzku z zawarciem Umowy,

Klient — Przedsiebiorca lub Konsument, ktéry zawart Umowe o swiadczenie Ustug lub zatozyt indywidualne Konto
Klienta w Panelu Klienta;

Koniec Awarii — termin (dzien, godzina i minuta), potwierdzony przez odpowiednie stuzby techniczne obydwu Stron,
przywrécenia mozliwosci korzystania z Ustugi; nieuzasadnione niepotwierdzenie przez jedng ze Stron, skutkuje
przyjeciem terminu przywrdcenia mozliwosci korzystania z Ustugi, zgtoszonego przez Strone potwierdzajacg, jako
Konca Awarii;

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Konto Klienta - indywidualnie przypisane Klientowi konto w Panelu Klienta, w ramach ktérego Klient moze
dokonywac biezgcej obstugi w zakresie Ustug, ktére wynikajg z zawartej Umowy; dostep do Panelu Klienta mozliwy
jest wytacznie poprzez wpisanie w odpowiednich polach Serwisu co najmniej indywidualnego identyfikatora Klienta
oraz hasta zabezpieczajgcego wejscie do Konta Klienta;

Odbiér Ustugi — termin aktywacji Ustugi nastepujacy w momencie przestania przez Sprint kompletu danych
dostepowych,

Odnowienie ustug — zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug na kolejny okres rozliczeniowy
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Okno Serwisowe — okres przypadajacy w godzinach 00:00-06:00 czasu lokalnego, w ktérym moga by¢ prowadzone

przez Sprint prace konserwacyjne; przerwy w $wiadczeniu Ustugi powodowane pracami konserwacyjnymi nie bedg

wliczane do czasu Awarii i okreséw braku gwarantowanych warunkéw swiadczenia Ustugi. Prace konserwacyjne

beda poprzedzone informacjg wysytang na co najmniej 5 dni przed planowanymi pracami na podany adres e-mail,

w ktorej wskazany zostanie czas planowanych prac.

Okres rozliczeniowy - okres rozliczania Ustug, okreslony w Regulaminie szczegdlnym;

Panel Klienta - cze$¢ Serwisu internetowego przeznaczona wytgcznie do uzytku Klienta, ktory za jego

posrednictwem dokonuje czynnosci w ramach zawartej Umowy o sSwiadczenie Ustug, czynnosci stanowigcych

podstawe zawarcia takiej Umowy oraz stuzgcy do przekazywania informacji pomiedzy Klientem a Sprint;

Poczatek Awarii — termin (dzien, godzina i minuta) pierwszego komunikatu o Awarii, potwierdzony przez

odpowiednie stuzby techniczne obydwu Stron

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 § 1 k.c,,

prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowg

Regulamin — Regulamin swiadczenia ustug przez Sprint S.A.,

Regulaminy szczegélne — regulaminy okreslajgce warunki swiadczenia przez Sprint S.A. innych Ustug, w tym takze

warunki promocji w zakresie Swiadczenia Ustug oferowanych przez Sprint; oraz wszelkie inne dokumenty

okreslajgce warunki, odnoszace sie do oferty handlowej Sprint, publikowane na stronie internetowej

https://www.rapiddc.pl/regulamin,

Serwis — serwis internetowy Sprint dostepny na stronach administrowanych przez Sprint, za pomoca ktérego Klient

przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej moze dokonywac czynnosci zwigzanych z zawarciem Umowy o

Swiadczenie Ustug oraz jej wykonywaniem;

Sita wyisza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym) niezalezne od

Stron, ktéremu nie mozna zapobiec srodkami dostepnymi Stronie, w tym:

a. wojna, w tym: wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty sabotazu,

b. katastrofy naturalne, takie jak: silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,

c. wybuch, pozar, zniszczenie urzadzen lub wszelkiego rodzaju instalacji, powstate bez udziatu Stron,

d. dziatania lub zaniechania dziatan osdéb trzecich nie zwigzanych w zaden sposdb ze Stronami,

e. bojkot, ,strajk wioski”, okupowanie powierzchni lub dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej jednej ze
Stron,

f.  akty wtadzy o charakterze powszechnym, z wyjatkiem dziatan, za ktére Strona starajaca sie o zwolnienie od
odpowiedzialnosci przyjeta ryzyko na mocy postanowienia Umowy.

Sprint — podmiot scharakteryzowany w pkt 1.2 Regulaminu,

Strona / Strony — Sprint lub Klient, wystepujgcy w Umowie zaréwno razem, jak réwniez oddzielnie;

Strona WWW - rapiddc.pl;

Umowa — Umowa zawarta pomiedzy Sprint, a Klientem na podstawie Regulaminu oraz Regulaminu szczegélnego

wraz ze wszystkimi Zatgcznikami przy pomocy formularza on-line;

Ustuga — oznacza przedmiot Umowy swiadczony przez Sprint na rzecz Klienta, opisany w Regulaminie szczegdlnym.

Zamoéwienie wprowadzenie przez Klienta z wykorzystaniem Serwisu Sprint do srodka komunikacji elektronicznej

informacji, ktorych podanie jest konieczne do zawarcia Umowy oraz uruchomienia Ustugi pozostajgcej w ofercie

handlowej Sprint;

Zawieszenie swiadczenia Ustugi — uniemozliwienie Klientowi dostepu do korzystania z Ustugi Sprint Swiadczonej na

rzecz Klienta.

IV. Zamdwienie, zawarcie i wykonanie umowy.
Umowa moze by¢ zawarta przez Przedsiebiorce lub Konsumenta.
Umowa abonamentowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony wyznaczony okresem rozliczeniowym
Ustugi wynikajgcym z postanowien Regulaminéw szczegdlnych.
Korzystanie z Ustugi jest ptatne wedtug Cennika. Zmiana Cennika wynikajgca z jego dostosowania do przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa nie stanowi zmiany Regulaminu lub Regulaminu szczegdlnego.
Umowa jest zawierana on-line za posrednictwem strony internetowej www.rapiddc.pl, poprzez wypetnienie,
zatwierdzenie i wystanie Formularza, po uprzednim utworzeniu w Panelu Klienta indywidualnego Konta Klienta
Warunkami zawarcia umowy s3a:
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a. prawidtowe wypetnienie Formularza (wypetnienie pdol oznaczonych jako obowigzkowe danymi zgodnymi ze
stanem rzeczywistym)
b. potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem, Regulaminem szczegdlnym oraz Cennikiem, a takze akceptacja
warunkow w nich zawartych,
c. wystfanie Formularza,
d. optacenie abonamentu za pierwszy okres rozliczeniowy lub optacenie za okres testowy.
Klient zobowigzany jest podaé nastepujgce dane:
a. Przedsiebiorca:
1) imie i nazwisko/nazwa podmiotu — zgodnie z odpisem z wifasciwego rejestru, a jezeli taki nie jest
prowadzony dla okreslonej grupy podmiotéw — zgodnie z aktem powotania tego podmiotu,
2) imie i nazwisko osoby lub 0séb uprawnionych do reprezentacji podmiotu,
3) adres siedziby,
4) adres e-mail,
5) numer telefonu,
6) NIP,
7) REGON,
8) proponowany login do Panelu Klienta,
9) hasto do Panelu Klienta.
b. Konsument:
1) imie i nazwisko,
2) adres zameldowania,
3) adres e-mail,
4) numer telefonu,
5)  PESEL,
6) proponowany login do Panelu Klienta,
7) hasto do Panelu Klienta.
Po otrzymaniu zamdwienia, Sprint na adres e-mail wskazany w Formularzu potwierdza Klientowi istotne warunki
umowy wynikajgce z Regulaminu wraz z zatgcznikami, w szczegdlnosci:
a. parametrach ustugi,
b. cenieiterminach ptatnosci,
c. okresie rozliczeniowym,
d. wysokosci i sposobie uregulowania pfatnosci wynagrodzenia na rzecz Sprint z tytutu uruchomienia Ustugi.
Sprint po uruchomieniu ustugi wysyfa na adres e-mail Klienta wskazany w Formularzu dane dostepowe.
Umowa zostaje zawarta w chwili dokonania ptatnosci za pierwszy okres rozliczeniowy.
Skutki ztozenia nieprawdziwych oswiadczen, podania Sprint btednych, niepetnych lub nieprawdziwych danych
obcigzajg Klienta i stanowig naruszenie regulaminu $wiadczenia ustug.
Sprint zastrzega sobie prawo podjecia decyzji o nieudzieleniu bezptatnego okresu testowego bez podania przyczyn,
w tym w przypadku dziatan klienta niezgodnych z regulaminem Swiadczenia ustug.
Do korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie przez ustugobiorce komputera, podtgczonego do sieci Internet, z
zainstalowang przegladarka internetowa w najbardziej aktualnej wersji.
Sprint nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziataniu ustugi, ktére wynikajg z niewtasciwych
parametrow sprzetu jakimi dysponuje ustugobiorca.

V. Warunki $wiadczenia Ustug
A. Prawa i obowigzki Sprint

Sprint zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig, zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, Regulamindéw szczegdlnych.

Sprint dotozy wszelkich staran, aby Ustugi byty Swiadczone w sposdb staty, nieprzerwany i na najwyzszym poziomie,
a w sytuacji planowanego, czasowego odtgczenia dostepu, poinformuje Abonentéw wysytajac co najmniej na 5 dni
przed planowanym czasowym odtgczeniem dostepu na podany adres e-mail wiadomosé, w ktérej wskazany
zostanie czas planowanego czasowego odtgczenia dostepu oraz jego przyczyna. To samo dotyczy prac
konserwacyjnych w ramach Serwisu, ktére mogg spowodowac utrudnienia w zakresie dostepnosci Ustugi lub
dostepu do Panelu Klienta.
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Rozpoczecie Swiadczenia ustugi nastgpi nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, chyba

ze Regulamin Szczegétowy ustugi stanowi inaczej.

W przypadku zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug przez Konsumenta, jezeli jej wykonanie przez Sprint nastepuje

w cafosci w terminie przewidzianym do odstgpienia od Umowy, lub Umowe, w ktérej wykonaniu nastepuje

dostarczenie tresci cyfrowych nie zapisanych na nosniku materialnym, wéwczas spetnienia Swiadczenia przez Sprint

nastgpi po uptywie terminu do odstgpienia przez Konsumenta od takiej Umowy, chyba ze Konsument ztozy wyrazne
oswiadczenie zawierajgce zgode na wczesniejsze spetnienie Swiadczenia wynikajgcego z zawartej Umowy.

Sprint zastrzega sobie prawo do:

a. wysyfania na podany adres poczty e-mail komunikatéw zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug oraz listéw
informujgcych o biezgcych dziataniach Sprint zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug, ktore nie sg informacjg
handlowg w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz. U.
2020 poz. 344),

b. do ograniczenia lub wstrzymania s$wiadczenia Ustugi $wiadczonej na podstawie Umowy, jesli przed
rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego Klient nie ureguluje opfaty za kolejny Okres rozliczeniowy,

c. automatycznego zablokowania Swiadczenia Ustugi, w przypadku przekroczenia przez Abonenta parametréw
wynikajacych ze specyfikacji danej Ustugi.

Powyzsze postanowienia Regulaminu nie wytgczajg prawa Sprint do dochodzenia od Klienta odszkodowania na

zasadach ogdlnych.

B. Prawa i obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest poda¢ w Formularzu swoje aktualne i prawdziwe dane. Klient akceptujgc Regulamin
os$wiadcza, ze podane dane s zgodne ze stanem faktycznym. W przypadku stwierdzenia przez Sprint i/lub wtasciwe
organy podatkowe, ze dane, o ktédrych mowa w zdaniu poprzednim, sg niezgodnie ze stanem faktycznym, to Klient
ponosi wobec Sprint odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg z tego tytutu. Sprint zastrzega sobie prawo do zaprzestania
Swiadczenia ustugi do czasu uzupetnienia danych rejestracyjnych przez Klienta lub do wypowiedzenia umowy w
przypadku braku kontaktu ze strony Klienta.
Klient zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat za $wiadczone przez Sprint ustugi, wynikajacego z
Regulamindéw szczegdlnych.
Klient jest obowigzany do korzystania z Ustugi w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem, w sposéb nie naruszajacy
przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa, zgodny z dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego
oraz nienaruszania Regulaminu i Regulamindw szczegdlnych oraz praw oséb trzecich.
Klient obowigzany jest powstrzymywac sie od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. 2020 poz. 344).
Klient zobowigzuje sie, ze w ramach korzystania z Ustug nie bedzie sprowadzat, przechowywat i udostepniat, a takze
przesytat informacji oraz danych, jak réwniez zamieszczat do nich odniesien, ktdre mogg naruszac przepisy prawa,
dobra lub prawa oséb trzecich, a takze tresci, ktére mogg by¢ szkodliwe dla matoletnich, tresci oraz odniesienia do
tresci o charakterze przemocy seksualnej, tortur, tresci promujgce nienawisé, w tym nienawis¢ rasowa, etniczng,
narodowg oraz powszechnie uznane za szkodliwe ze wzgledu na zasady wspotzycia spotecznego, tresci zagrazajgce
zdrowiu lub zyciu cztowieka, tresci naruszajace prywatnos¢, tresci naruszajace bezpieczenstwo publiczne, tresci
ingerujgce w postepowania prowadzone przez uprawnione organy wtadzy publicznej, tresci promujace nielegalne
produkty lub naruszajgce zakaz handlu produktami, tresci wskazujgce metody spowodowania zagrozenia dla
bezpieczenstwa funkcjonowania Ustug lub  funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych, systemodw
teleinformatycznych osob trzecich.

W przypadku naruszen, o ktérych mowa w punktach 9, 10 lub 11 w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia

lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze tresci Materiatow lub zwigzanej z nimi

dziatalnosci, Sprint jest uprawniony do natychmiastowego usuniecia naruszenia lub Materiatow oraz

uniemozliwienia dostepu do nich osobom trzecim lub Zawieszenia swiadczenia Ustugi. W sytuacji gdy informacja o

naruszeniu nie pochodzi z urzedowego zawiadomienia Sprint niezwtocznie zawiadamia Klienta o zamiarze

uniemozliwienia dostepu do Materiatow.

Klient zapewnia, ze Materiaty oraz jakiekolwiek inne tresci przesytane przez niego za posrednictwem Infrastruktury

Sprintu nie bedg zawieraty szkodliwego oprogramowania, ktére moze spowodowaé wystgpienie zaktdcenia lub

zagrozenia zaktdceniem w funkcjonowaniu Ustug lub produktéw stron trzecich.

Klient zapewnia, ze nie bedzie uzywat Ustugi lub produktow stron trzecich w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem,

ktéry moze spowodowac brak lub utrudnienie korzystania z Infrastruktury Sprintu, Ustug lub produktéw stron
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trzecich dla Klienta lub oséb trzecich. W przypadku wystgpienia zagrozenia dla Infrastruktury Sprintu, Ustug lub
produktéw stron trzecich z przyczyn okreslonych w zdaniu poprzedzajacym, Sprint po uprzednim wezwaniu Klienta
do zaniechania naruszen, moze Zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi. W sytuacji gdy konieczna jest natychmiastowa
interwencja ze strony Sprint i nie jest mozliwe uprzednie wezwanie Klienta do zaniechania naruszen, na przyktad w
sytuacji wykrycia przez Sprint rozpoczecia masowej wysytki SPAM przez Klienta, Sprint jest uprawniony do
natychmiastowego Zawieszenia swiadczenia Ustugi o czym niezwtocznie informuje Klienta.

Klient zapewnia, ze korzystanie przez niego z Ustug i zawartos¢ Tresci nie naruszajg przepiséw prawa, ani praw o0sob
trzecich, w tym praw autorskich, praw wiasnosci przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa. W przypadku
wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniem wobec Sprint w zwigzku z powyzszymi naruszeniami, Klient jest
zobowigzany pokry¢ poniesiong w zwigzku z tym przez Sprint szkode lub niezbedne i obiektywnie uzasadnione
koszty poniesione w zwigzku z obrong interesu Sprint.

Klient jest zobowigzany do zmiany haset niezwtocznie po ich otrzymaniu od Sprint, utrzymywania ich w poufnosci
oraz dotozenia najwyzszej starannosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom nieupowaznionym do Konta Klienta.
Klient ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ z tytutu udostepniania posiadanych haset osobom trzecim.

Klient jest zobowigzany poinformowac¢ Sprint o kazdorazowej zmianie swoich danych w terminie 7 dni od dnia
zaistnienia zmiany. W przypadku zaniechania niniejszego obowigzku ponosi on wszelkie prawne konsekwencje
takiego zaniechania, w tym m.in. korespondencja wystana na adres znany drugiej stronie umowy uwazana jest za
doreczong pod wiasciwy adres.

Klient zobowigzuje sie do niezaktécania, poprzez swoje dziatanie umysine lub nieumysine, Ustug $wiadczonych przez
Sprint na rzecz innych Klientéw. W przypadku naruszenia niniejszego zakazu Sprint ma prawo do zaprzestania
Swiadczenia Ustugi w trybie natychmiastowym.

Klient jest odpowiedzialny za usuniecie swoich danych w przypadku zakoriczenia korzystania z ustugi. Sprint nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki pozostawienia danych przez Klienta.

VI. Odnowienie swiadczenia Ustug
Odnowienie $wiadczenia Ustugi odnosi sie do Ustug, ktére mogg by¢ swiadczone w kolejnym Okresie
rozliczeniowym.
Sprint informuje Klienta, w terminie okreslonym w Regulaminie szczegélnym, o dacie zakoriczenia trwania Umowy,
wysytajgc dokument proforma, ktérego optacenie w terminie wskazanym w dokumencie proforma stanowic¢ bedzie
odnowienie ustugi.
W przypadku zmiany warunkow swiadczenia Ustugi podlegajacej odnowieniu Sprint poinformuje Klienta w sposdb
wskazany powyzej o tejze zmianie.
Odnowienie ustugi nastepuje na warunkach istniejgcych w dacie zawarcia umowy. Zmianie mogg ulegac¢ sktadniki
ceny wynikajace z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
Brak uiszczenia optaty w terminie okreslonym w dokumencie proforma oznacza rezygnacje Klienta z Odnowienia
ustugi. Ustuga po tym terminie jest blokowana i usuwana, chyba ze Regulamin Szczegdlny ustugi stanowi inacze;j.
Sprint nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku Odnowienia Ustug przez Klienta.

VII. Ptatnosci
Klient zobowigzuje sie do terminowego wnoszenia opfat z tytutu swiadczonych Ustug, zgodnych z Regulaminem
szczegblnym lub Cennikiem.
Odnowienie swiadczenia Ustug odbywa sie wedtug cen z chwili zawarcia umowy; zmiana ceny moze wynikac z
dostosowania ceny do przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa.
Wynagrodzenie za korzystanie z Ustugi przez Klienta staje sie wymagalne zgodnie z terminem okreslonym w
dokumencie proforma.
Sprint wystawia i dorecza faktury w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w ramach Konta Klienta, chyba
ze Klient zazgda w formie pisemnej doreczenia faktury w formie drukowane;.
Zaptata za korzystanie z Ustugi nastepuje przy uzyciu systemu ptatnosci internetowych wskazanych przez Sprint lub
w formie przelewu na rachunek bankowy Sprint wskazany w dokumencie proforma,
W tytule przelewu nalezy wpisa¢ numer dokumentu proforma.
Za dzien zaptaty uznaje sie date uznania kwoty na rachunku bankowym Sprint,




Sprint nie pobiera kaucji lub innego rodzaju gwarancji finansowych, stanowigcych zabezpieczenie wykonania

zobowigzan cigzgcych na Konsumencie, chyba ze co$ innego wynika z postanowient Regulaminéw szczegdlnych lub

indywidualnych ustalen ofertowych.

W przypadku optacenia proformy lub faktury kwotg przewyzszajgcq wartos¢ danej proformy lub faktury, Sprint

informuje, iz nadptaty z tytutu $wiadczonych ustug beda zwracane wedtug zasady:

a. Nadpfaty w kwocie do 10zt —do odbioru w kasie firmy Sprint S.A. w ciggu dwdch miesiecy od daty nadptaty

b. Nadptaty w kwocie 10zt i wiecej — zwracane bedg przelewem bankowym na wskazane konto Klienta, wartos¢
nadptaty bedzie pomniejszona o aktualne optaty bankowe stanowigce koszt przelewu nadptaty.

VIIl. Odpowiedzialnosc¢ Sprint

Sprint nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta powstate w wyniku:
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10.
11.

12.

13.

Nieprawidtowego uzytkowania Ustug przez Klienta lub awarii jego sprzetu,

Podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przez Klienta,

Naruszenia przez Klienta przepiséw prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu,

Sity wyzszej,

Niewtasciwego postuzenia sie przez Klienta przekazanymi mu danymi autoryzacyjnymi,

Pobrania przez Klienta informacji oraz materiatéw z sieci Internet, ani za skutki ich wykorzystania,

Uzytkowania Ustug w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem oraz niezgodnie z ich specyfikacja,

Udostepniania przez Klienta osobom trzecim danych dostepowych do Konta Klienta, a takze wejscia w posiadanie
hastfa i danych Klienta,

Niedochowania wymogéw co do czynnosci prawnych, jezeli wtasciwy przepis obowigzujgcego prawa stanowi o
obowigzku zachowania szczegdlnej formy dla czynnosci prawnej,

Niedochowania postanowien wskazanych w tresci Regulamindw szczegdlnych.

Sprint nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy z przyczyn niezaleznych
od Sprint, a takze braku dostepu do infrastruktury Sprint lub ustugobiorcy jezeli wynika on z przyczyn niezaleznych
od Stron.

Odpowiedzialnos¢ Sprint jest ograniczona do wartosci optaty wniesionej przez Klienta. Niniejsze ograniczenie nie
dotyczy Konsumentow, wzgledem ktdrych Sprint ponosi odpowiedzialnosc za szkode w petnym rozmiarze, zgodnie
z 0gblnymi zasadami odpowiedzialnosci.

Sprint nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane przez Klienta przy $wiadczeniu Ustug przez Sprint.
Odpowiedzialnos¢ z tego tytutu ponosi wytgcznie Klienta na zasadach przewidzianych przepisami prawa.

IX. Ochrona danych osobowych
Klient akceptujac Regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych niezbednych w celu nawigzania,
uksztattowania tresci, wykonania, zmiany lub rozwigzania umowy o S$wiadczenie Ustug, utrzymywania
indywidualnie mu przypisanego Konta Klienta, przeprowadzenia rozliczen i wystawiania dowodéw ksiegowych oraz
w dozwolonym zakresie wynikajgcym z tresci obowigzujgcych przepiséw prawa, tj. Ustawy z dnia 10 maja 2018
roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781) oraz ustawy z dnia 18lipca.2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng ( Dz.U. 2020 poz. 344) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych i w sprawie
swobodnego przesytania takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/UE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L119/1.”.
Podanie danych przez Klienta jest dobrowolne, jednak konieczne do zawarcia i Swiadczenia Ustug wynikajacych z
Regulamindéw szczegdlnych.
Sprint oSwiadcza, ze Ustugi Swiadczone na podstawie Regulaminu lub Regulaminéw szczegdlnych, majgce charakter
ustug Swiadczonych droga elektroniczng, nie mogg by¢ swiadczone anonimowo, z uwagi na ich specyfikacje oraz
warunki systemu teleinformatycznego, chyba ze postanowienia Regulamindw szczegdlnych stanowig inaczej.
Sprint zapewnia, ze systemy teleinformatyczne stosowane przez Sprint m.in. do przetwarzania danych osobowych,
sg zabezpieczone zgodnie z warunkami okreslonymi w ustawie o ochronie danych osobowych oraz aktéw
normatywnych wydanych na podstawie delegacji zawartej w tej ustawie.
Administratorem danych osobowych jest Sprint S.A.
Sprint S.A. o$wiadcza, ze powotat Inspektora Ochrony Danych. Dane do kontaktu: IOD@sprint.pl , o ktérym mowa
w aktualnych przepisach o ochronie danych osobowych.




Klient oswiadcza, ze zostat poinformowany o celu oraz zakresie przetwarzania danych osobowych przez Sprint,
prawie wgladu do swoich danych i ich poprawiania, uprawnieniach do zgdania zaprzestania przetwarzania danych
oraz whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wynikajgcych z art. 32 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o
ochronie danych osobowych.

Klient upowaznia Sprint do przekazania danych osobowych do podmiotow, przed ktorymi Sprint dziata w
charakterze petnomocnika lub przedstawiciela Klienta; cel i zakres przetwarzanych danych moze odnosi¢ sie
wytgcznie do zakresu danych koniecznych do wykonania ustug Swiadczonych przez te podmioty. Warunki, cel i
zakres przetwarzanych danych osobowych okreslajg postanowienia Regulamindw szczegdlnych.

Okres przetwarzania danych osobowych trwa od chwili rejestracji Konta Klienta do jego usuniecia; usuniecie Konta
Klienta nastepuje na wniosek Abonenta, pod warunkiem, ze nie s3 $wiadczone na jego rzecz Ustugi, a wszelkie
zobowigzania stron z zawartej Umowy wygasty. Wyrazenie sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych osobowych,
jezeli spetnia wymagania przewidziane przepisami prawa, jest réwnoznaczne z likwidacjg Konta Klienta; w takim
przypadku Sprint pozostawia dane osobowe wytgcznie w zakresie dozwolonym przepisami prawa, w celu unikniecia
ponownego wykorzystania danych tej osoby w celach objetych sprzeciwem (imie lub imiona i nazwisko osoby oraz
PESEL).

X. Postepowanie reklamacyjne
Klient moze wnosi¢ do Sprint reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Sprint, Ustugi
okreslonej w Regulaminie szczegdlnym w ciggu 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia bedacego podstawg do
zgtaszanej reklamacji.
Reklamacja Klienta moze zostac przestana w formie pisemnej na adres Sprint S.A., ul. Jagiellonczyka 26, 10-062
Olsztyn lub na adres e-mail: info@rapiddc.pl i powinna zawieraé:, numer klienta, adres do korespondencji, rodzaj
Swiadczonej ustugi, zarzuty i ich uzasadnienie, proponowany sposéb rozstrzygniecia oraz podpis osoby uprawnionej
a. daneKlienta oraz adres do korespondencji,
b. wskazanie ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,
c. okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
d. ewentualne wskazanie sposobu usuniecia zarzucanego naruszenia,
e. podpis sktadajacego reklamacje.
W przypadku niezamieszczenia danych wskazanych w pkt a-c i e Sprint wzywa do uzupetnienia tych danych w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania od Sprint.
Sprint rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku opisanym
powyzej termin 14 dni liczony jest od dnia otrzymania pisma zawierajgcego brakujgce dane, wymienione w
wezwaniu Sprint.
W razie odmowy rozpatrzenia reklamacji zgodnie ze sposobem przedstawionym przez Klienta w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, Klientowi przystuguje
prawo do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

XI. Rozwigzanie umowy
Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprint ulega rozwigzaniu w przypadkach wskazanych w tresci Regulaminu lub
Regulamindéw szczegdlnych.
Jezeli umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony, kazda ze stron ma prawo nie pdzniej niz na jeden miesigc przed
uptywem biezgcego okresu rozliczeniowego do wypowiedzenia Umowy abonamentowej ze skutkiem na koniec
biezgcego okresu rozliczeniowego przewidzianego dla danej Ustugi.
Sprint moze rozwigza¢ Umowe i/lub wstrzymaé s$wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
ustugobiorca:
a. nie dokonat zaptaty wynagrodzenia w wysokosci i w terminie wskazanym w dokumencie proforma,
b. korzysta z Ustugi naruszajgc postanowienia Regulaminu lub w sposdb naruszajacy przepisy obowigzujgcego
prawa,
c.  wykorzystuje Ustuge w celu wyrzadzenia szkody Sprint,
zaprzestat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zostat wykreslony z wiasciwego rejestru lub ewidencji,
wpisany do rejestru dtuznikdw niewyptacalnych.
e. podat nieprawdziwe lub niepetne dane w procesie rejestracji konta w serwisie rapiddc.pl




Sprint moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient, pomimo
wezwania i wyznaczenia 24 godzinnego terminu do zaniechania prowadzenia dziatan sprzecznych z przepisami
prawa albo postanowieniami Regulaminu lub Regulamindéw szczegdlnych, nadal dopuszcza sie naruszen ktorych
dotyczyto wezwanie.

W przypadku rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym z winy Klienta, Klientowi nie przystuguje
rekompensata za niewykorzystany okres rozliczeniowy.

Wypowiedzenie sktadane przez Klienta dla swej skutecznosci winno zosta¢ sporzgdzone w formie pisemne;j i
wystane na adres 10-062 Olsztyn, ul. Jagiellonczyka 26 lub w formie elektronicznej i wystane na adres e-mail:
info@rapiddc.pl.

Xll. Odstgpienie od umowy przez Konsumenta

Klient bedgcy Konsumentem, w przypadku zawierania Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa Sprint oraz na

odlegtos¢, w terminie 14 dni od chwili zawarcia Umowy albo od objecia rzeczy w posiadanie osobiscie lub przez

osobe trzecig przez siebie wskazang (inng niz przewoznik) ma prawo do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od

Umowy zgodnie z treScig art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( Dz. U. 2020 poz. 287), z

wytgczeniem prawa do odstgpienia w przypadkach wymienionych w art. 38 w/w ustawy, w szczegdélnosci w

odniesieniu do umoéw:

a. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy (art. 38 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta);

b. w ktdrej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 pkt. 3 ustawy o prawach
konsumenta);

c. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (art. 38 pkt.
9 ustawy o prawach konsumenta);

d. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazing zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy (art. 38 pkt. 13 ustawy o
prawach konsumenta).

Konsument dokonujgc zamdwien ustug, gdzie ustugi realizowane sg w sposob automatyczny (rejestracja domen,

aktywacja serwerdw VPS i serwerdéw wirtualnych, serweréw dedykowanych, aktywacja certyfikatow SSL, paneli
administracyjnych) uzytkownik utraci prawo do odstgpienia od umowy z chwilg realizacji ustugi przez system (w
zgodzie z punktem 1 Art 38 Ustawy o prawach konsumenta). Dokonujgc zamowien w serwisie rapiddc.pl uzytkownik
wyraza zgode na niezwtoczng realizacje zamdwionych ustug.

Zafacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu stanowi pouczenie o prawach i obowigzkach Konsumenta w przypadku
checi skorzystania z mozliwosci odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy, moze zostaé zrealizowane poprzez ztozenie oswiadczenia, ktére stanowi zatgcznik

nr 2 do niniejszego Regulaminu oraz jest dostepne na stronach Serwisu rapiddc.pl.

Xlll.Rozstrzyganie sporow
W przypadku powstania sporéw wynikajacych z realizacji Umowy zawartej pomiedzy Sprint a Klientem nie bedacym
Konsumentem, sgdem wtasciwym miejscowo jest sad wiasciwy dla siedziby Sprint.
W przypadku Klientdw, bedacych Konsumentami sagdem wtasciwym jest sad wtasciwosci ogdlnej w rozumieniu
przepisow regulujgcych wtasciwos¢ sadu.

XIV.Postanowienia koricowe
Sprint na warunkach opisanych ponizej oraz z wytgczeniem Konsumentéw — przystuguje prawo zmiany niniejszego
Regulaminu oraz Regulamindw szczegdlnych, w tym wprowadzenia nowych ich wersji. Sprint zobowigzuje sie na 14
dni przed wprowadzeniem zmian w Regulaminie lub Regulaminach szczegélnych, w formie wiadomosci e-mail
przekazywanej na indywidualne konto Klienta, do poinformowania o zmianie oraz planowanej dacie zmiany.
W przypadku Konsumentéw, do zmiany Regulaminu oraz Regulaminéw szczegdlnych wymagane jest wyrazne
porozumienie stron co do wprowadzenia zmian lub nowej ich tresci; informacja przekazywana Konsumentowi




zawierajgca propozycje zmiany treSci Regulaminu oraz Regulamindw szczegdlnych, zostanie przekazana
Konsumentowi na 14 dni przed planowang zmiang i obejmowac bedzie tres¢ wprowadzanych zmian oraz jednolity
tekst regulaminu w formie pozwalajgcej na jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci. Brak
akceptacji przez Konsumenta zmian lub nowej tresci Regulaminu albo Regulaminéw szczegélnych, nie powoduje
zmiany tresci stosunku zobowigzaniowego pomiedzy nim a Sprint.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Niewaznos$¢ ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 listopada 2022r.




Zatacznik nr 1

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia
od umowy, muszg Panstwo poinformowac Sprint S.A. 10-062 Olsztyn, ul. Jagiellonczyka 26, sprint@sprint.pl, o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Mogga Panstwo skorzystac z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia,
jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Parnstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Zgodnie z art. 38 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta odstgpienie od Umowy nie jest mozliwe dla ustug juz
zrealizowanych.

2. Skutki odstapienia od umowy przez Konsumenta

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Sprint S.A. zwraca wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Paristwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Pafistwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodeziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazadali Panstwo
rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptaca
nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas
Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
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Zalacznik nr 2
Formularz odstgpienia od umowy przez konsumenta
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie nastepujacych ustug:
(lista ustug ktdrych dotyczy odstgpienie)
Swiadczonych w oparciu o umowe zawartgdnia___/__ /20___r. pomiedzy

(imie i nazwisko konsumenta, adres konsumenta)

a
Sprint S.A. z siedzibg: 10-062 Olsztyn, ul. Jagiellonczyka 26 wpisany do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem:
0000372363. REGON: 1339396, NIP: 739-020-41-15, tel.: 895221100, faks: 895221125, email: info@rapiddc.pl;

8 L A | r.

(2) Miejscowos¢, data, podpis konsumenta
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