Wersja 1.0 z dnia 26-09-2018
Regulamin rejestracji i obstugi nazw domen internetowych

l. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Sprint Ustug dotyczgcych rejestracji i obstugi nazw domen
internetowych. Niniejszy Regulamin stanowi Regulamin szczegdélny w rozumieniu postanowien
Regulaminu swiadczenia ustug przez Sprint S.A.

W zakres ustug swiadczonych przez Sprint, ktérych dotyczy niniejszy regulamin, wchodzg czynnosci
(zarzadzanie danymi przekazanymi przez Klienta oraz udostepnienie systeméw przetwarzania tych
danych) zwigzane z obstugg Rejestracji domeny oraz jej nazwy, a takie czynnosci zwigzane z
utrzymaniem domeny i jej nazwy w odpowiednim Rejestrze prowadzonym przez Organizacje
ogoélnokrajowe i miedzynarodowe prowadzace Rejestry nazw domen (Rejestracja i obstuga domen).

Il. Stownik

Uzyte w Regulaminie rejestracji i obstugi nazw domen internetowych okreslenia oznaczaja:

a. Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug przez Sprint S.A,;

b. Regulamin obstugi domeny — niniejszy dokument okreslajgcy warunki $wiadczenia Ustugi
rejestracji domen i odpowiadajgcych im nazw domen;

c. Domena numeryczny adres IP identyfikujacy urzadzenie sieciowe, ktéremu przypisana zostata
nazwa domeny wskazana przez uzytkownika, z wykorzystaniem ktérej przy uzyciu wyszukiwarki
internetowej mozliwa jest identyfikacja okreslonej domeny w sieci Internet;

d. Rejestracja domeny umieszczenie przez Rejestratora domeny oraz przypisanej jej nazwy wraz z
odpowiadajgcymi jej adresami serwerow DNS w pliku strefy odpowiadajgcym nazwie
rejestrowanej domeny, w gtéwnym serwerze DNS tej strefy;

e. Organizacje prowadzace rejestr domen - podmioty pierwotnie umocowane do administrowania
oraz zarzgdzania domenami oraz przypisanymi do nich nazwami domen;

f.  Rejestr - rejestr domen i nazw domen prowadzony w ramach baz danych utrzymywanych przez
Organizacje prowadzace rejestry domen;

g. Rejestrator - podmiot, dokonujacy rejestracji nazwy oraz obstugi zwigzanej z utrzymaniem
domeny w Rejestrze domen.

Wyrdznione w tresci niniejszego regulaminu okreslenia rozpoczynajgce sie wielkg literg a w nim nie

definiowane, majg na potrzeby niniejszego regulaminu takie znaczenie, jakie nadaje im Regulamin.

lll. Rejestracja nazw domen
Umowa o $wiadczenie Ustugi Rejestracji i obstugi domeny i jej nazwy jest Umowg abonamentows, na
podstawie ktorej Klient za wynagrodzeniem zleca Sprint Rejestracje domeny i wskazanej przez niego
nazwy w odpowiedniej Organizacji prowadzace] rejestr oraz powierza Sprint obstuge administracyjng
zarejestrowanej domeny wykonywang wzgledem Organizacji prowadzacej rejestr w imieniu i na rzecz
Klienta.
Ustugi swiadczone przez Sprint na zasadach okreslonych w Regulaminie obstugi domeny zwigzane z
obstugg Rejestracji domen oraz ich nazw, a takze ustugi zwigzane z utrzymaniem tych domen w
Rejestrach polegajg na sSwiadczeniu starannego dziatania zmierzajgcego do zarejestrowania nazwy
domeny na rzecz Klienta i jej obstugi w okresie rozliczeniowym wynikajgcym z zawartej Umowy. Sprint
nie jest podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie Rejestru — Organizacja prowadzacy rejestr
domen — zgodnie z definicjami podanymi powyze;.
W odniesieniu do rejestracji domen polskich (,,.pl”), Sprint nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
Klienta niezgodne z warunkami rejestracji domen wskazanymi przez Naukowa i Akademickg Sie¢
Komputerowa jednostke badawczo — rozwojowg z siedzibg w Warszawie (NASK). Sprint na wyrazng
prosbe Klienta, udostepni zaréwno przed zawarciem Umowy oraz w trakcie jej wykonania, regulamin
NASK dotyczacy utrzymania nazw domen. Tak udostepniony regulamin nie stanowi czesci Umowy
zawieranej pomiedzy Sprint a Klientem.
W odniesieniu do rejestracji domen globalnych, generycznych, europejskich i zagranicznych, Sprint nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Klienta niezgodne z warunkami rejestracji domen wskazanymi
przez Organizacje prowadzace rejestry tych domen. Aktualng liste Rejestrow domen oraz wiasciwych
dla nich Organizacji prowadzacych rejestr domen wraz z ich adresami, Sprint publikuje na stronach
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Serwisu. Sprint, na prosbe Klienta, udostepni zarédwno przed zawarciem Umowy oraz w trakcie jej
wykonania, regulaminy tych organizacji dotyczgce utrzymania nazwy domeny lub warunki utrzymania
nazw domen internetowych w poszczegdlnych rejestrach, w tresci i oryginalnej formie udostepnionej
przez te Organizacje. Tak udostepnione regulaminy lub informacje o warunkach utrzymania nazw
domen nie stanowig czesci Umowy zawieranej pomiedzy Sprint a Klientem.
W celu rejestracji domeny i jej nazwy, Sprint dziatajgc na rzecz i w imieniu Klienta, zawiera umowe z
odpowiednig Organizacjg prowadzacg rejestr na rejestracje i utrzymanie domeny.
Ztozenie Zamdwienia na domene jest rdwnoznaczne z oswiadczeniem Klienta, iz z dniem zawarcia
Umowy na Rejestracje i obstuge nazwy domeny udziela umocowania Sprint do jego reprezentowania
przed Organizacjg prowadzacg rejestr domen oraz z upowaznieniem Sprint do zawarcia umowy o
rejestracje domeny i jej nazwy zgodnie z zasadami rejestracji i utrzymania nazw domen internetowych
okreslonymi przez Organizacje prowadzgce rejestr, albo stanowi upowaznienie dla Sprint do zawarcia
umowy z rezydentem w kraju, w ktéorym domena ma zostaé zarejestrowana, a ktéry wykonuje
czynnosci zmierzajgce do umozliwienia Klientowi korzystania z domeny w danym kraju, ktére to
czynnosci szczegdtowo zostaty okreslone w warunkach rejestracji domeny w danym kraju. Jezeli nie
postanowiono inaczej, udzielone Sprint pethomocnictwo ma charakter wytaczny (tj. w odniesieniu do
oznaczonej nazwy domeny prawa i obowigzki mogg by¢ realizowane tylko i wytgcznie przez Sprint,
chyba Ze z postanowien Organizacji prowadzgcych rejestry nazw domen wynika obowigzek osobistego
dziatania Klienta) oraz zawiera umocowanie do ustanowienia dalszych petnomocnictw, a takze prawo
do przekazania danych osobowych Klientéw, jezeli jest to podyktowane warunkami okreslonymi przez
dang Organizacjg prowadzgca rejestr.

Zakres umocowania obejmuje wszelkie czynnosci dotyczace domeny zarejestrowanej dla Klienta oraz

czynnosci odnoszgcych sie do Klienta, tj.: zmiany Klienta domeny lub zmiany jego danych, usuniecia

domeny, zmiany delegacji domeny lub jej Odnowienia, jezeli Klient wyrazi wole zawarcia Umowy na
kolejny Okres rozliczeniowy.

Sprint, w zakresie $wiadczenia Ustugi Rejestracji i obstugi domen, zobowigzany jest do zachowania

postanowien regulamindw rejestracji i utrzymania domeny w odpowiednim Rejestrze.

Sprint moze zwréci¢ sie do Klienta o doreczenie dodatkowych dokumentéw dotyczacych danych

wskazanych w tresci Zamowienia lub dokumentéw koniecznych do rejestracji domeny, wymaganych

przez Organizacje prowadzgce rejestry domen potwierdzajgcych: dane Klienta podane w Zamowieniu,
umocowanie 0sdb dziatajgcych w imieniu Klienta oraz prawo Klienta do wskazanej nazwy domeny.

Sktadajgc Zamdwienie na wykonanie Ustugi rejestracji domeny Klient oswiadcza, iz nie narusza praw

0s0b trzecich. Wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sg bez udziatu Sprint. W razie poniesienia przez

Sprint szkody, spowodowanej uzywaniem przez Klienta nazwy naruszajgcej prawa osob trzecich, Klient

ponosi wzgledem Sprint odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych i wynikajgcych w Regulaminu.

Sprint moze odmowié¢ wykonania Ustugi rejestracji domeny i jej nazwy w przypadku:

a. prowadzonej aktualnie rejestracji tej samej nazwy domeny przez osobe trzecig lub jej
wczesniejszego zarejestrowania;

b. podania we wniosku nieprawdziwych, niekompletnych lub btednych danych oraz nie doreczenia
dokumentédw w wyznaczonym przez Sprint terminie, o ktérych mowa w rozdz. Il pkt. 5 Regulaminu
oraz rodz. lll pkt. 9 Regulaminu obstugi domeny;

c. dokonania zmian w pisemnej formie wniosku w stosunku do jego formy elektronicznej;

d. doreczenia Sprint wniosku w formie pisemnej (jesli jest on wymagany) po uptywie wyznaczonego
terminu;

e. nie usuniecia btedéw we wniosku w terminie wyznaczonym przez Sprint, nie krétszym niz 7 dni;

f. z przyczyn wskazanych przez Organizacje prowadzace rejestr, ktére sg niezalezne od Sprint; w
takim przypadku Sprint zobowigzany jest przekaza¢ Klientowi , w terminie nie dtuzszym niz 14 dni,
informacje wskazujaca na przyczyne odmowy rejestracji domeny.

W sytuacji niemoznosci zarejestrowania domeny wybranej przez Klienta, Sprint moze dokona¢ na

whniosek Klienta rejestracji alternatywnej nazwy domeny, uruchomienia innej ustugi albo dokonac

zwrotu uiszczonej kwoty.

Jezeli Klient:

a. dokonat w ramach posiadanego Konta Klienta pierwszej rejestracji domeny globalnej,

b. w odniesieniu do domeny globalnej zmienit dane kontaktowe,

c. dokonat transferu domeny i jej nazwy, -Sprint przeprowadzi weryfikacje danych Klienta (w
szczegblnosci konta e-mail) za pomocg przestania na wskazany adres e-mail wiadomosci



zawierajgcej link weryfikacyjny (wraz z niepowtarzalnym kodem), ktdry Klient dla skutecznosci
powyzszych operacji zobowigzany jest zatwierdzi¢ (klikngé) w terminie do 15-stu dni od chwili jego
otrzymania. Weryfikacja danych i potwierdzenie dokonanych operacji mogg zostaé
przeprowadzone takze w ten sposéb, ze Klient odesle za posrednictwem wskazanego adresu e-
mail przestany mu niepowtarzalny kod, co jest rdwnoznaczne z ustaleniem poprawnosci danych
Klienta. Weryfikacja nie jest wymagana, jezeli dane Klienta zostaty poprawnie zweryfikowane we
wczesniejszej procedurze.

IV. Odnowienie Ustug rejestracji i utrzymania domen
Ustuga rejestracji i utrzymania domeny stanowi ustuge, ktéra moze by¢ swiadczona w sposéb ciggty w
nastepujacych po sobie Okresach rozliczeniowych. Podstawe Swiadczenia takiej Ustugi stanowi nowo
zawierana Umowa na kolejny Okres rozliczeniowy.
Domeny sg odnawiane przez Organizacje prowadzgce rejestry wedtug harmonogramu zapisanego w
systemie tej Organizacji.
Sprint w przypadku braku Odnowienia Ustugi rejestracji i obstugi domen lub opdznienia Klienta w
zakresie terminu zaptaty warunkujgcego Odnowienie Ustugi, nie ponosi odpowiedzialnosci za
wyrejestrowanie domeny lub utrate przez Klienta prawa do nazwy domeny.
W przypadku przekroczenia przez Klienta terminu zaptaty warunkujgcego Odnowienie Ustugi rejestracji
i obstugi domeny, ktéry nie spowodowat catkowitej utraty prawa do nazwy domeny, Sprint podejmie
na wniosek Klienta dziatania zmierzajace do przywrdcenia Klientowi petnego prawa do postugiwania sie
nazwg domeny; w takim przypadku Sprint ma prawo obcigzy¢é Klienta dodatkowg opfatg za
przeprowadzenie wiasciwych czynnosci, zgodng z aktualng ofertg (cennikiem) Sprint lub ustalong na
podstawie indywidualnych ustalen.

V. Przeniesienie (transfer) Swiadczenia Ustug rejestracji i obstugi domen

Przeniesienie Ustug rejestracji i obstugi domen do i od innego Rejestratora (transfer) odbywa sie

wedtug zapisdw niniejszego rozdziatu oraz zgodnie z aktualng ofertg (cennikiem) Rapiddc.pl. Prawo do

przeniesienia rejestracji i obstugi domeny i jej nazwy jest wytgczone, jezeli Organizacja prowadzaca
dany Rejestr domen wyklucza mozliwos¢ przeniesienia tego prawa.

Transfer Domeny odbywa sie w wyniku ztozenia w Panelu Klienta zamdéwienia na transfer Domeny

oraz, w sytuacji wydawania kodu authinfo przez Organizacje prowadzace rejestr domen, poprzez

postuzenie sie w/w kodem authinfo. Kod authinfo wydawany jest na wniosek podmiotu, ktéremu
przystuguje prawo do Domeny.

W przypadku transferu Domeny do Rapiddc.pl, kod authinfo wydawany jest przez dotychczasowego

Rejestratora.

W przypadku transferu Domeny od Sprint, w celu otrzymania kodu authinfo, nalezy przesta¢ zgtoszenie

na adres info@rapiddc.pl lub wysta¢ wiadomosé za pomocag Formularza znajdujgcego sie w Panelu

Klienta.

Jako transfer domeny rozumie sie takze takie dziatanie Klienta wzgledem Organizacji prowadzgcej

rejestr (samodzielne lub za posrednictwem innych podmiotéw), w wyniku ktérego Sprint traci

mozliwos¢ faktycznego wykonywania na rzecz Klienta zobowigzan wynikajacych z zawartej Umowy o

Swiadczenie Ustugi rejestracji i obstugi domeny.

W przypadku transferu domeny i jej nazwy do Sprint, Klient obowigzany jest:

a. posiadac petne prawo do domeny i jej nazwy,

b. spetnia¢ warunki stawiane przez Organizacje prowadzace rejestry w zakresie transferu domeny i
jej nazwy oraz wykonaé wszystkie czynnosci wymagane procedurg transferu przewidziang przez
Organizacje prowadzacg dany rejestr domen,

c. dysponowaé¢ kodem authinfo (jezeli jest wymagany) lub udzieli¢ petnomocnictwa Sprint do
wystgpienia o jego wydanie albo ztozenie stosownego wniosku o przeniesienie obstugi
administracyjnej i technicznej domeny i jej nazwy do Sprint,

d. przedstawi¢ dodatkowg dokumentacje, wykonaé czynnosci lub spetni¢ dodatkowe wymogi
okreslone przez Organizacje prowadzgacg rejestr (o czym Sprint poinformuje Klienta),

e. wykonac¢ aktywacje domeny i jej nazwy w odpowiednim Rejestrze, w sytuacji, gdy transfer
domeny i jej nazwy uwarunkowany jest zgodnie z zasadami Organizacji prowadzacej rejestr od
ponownej aktywacji domeny i jej nazwy
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f.  nie naruszac praw oséb trzecich w zakresie prawa do domeny i jej nazwy.

Brak wykonania przez Klienta obowigzkéw okreslonych w rozdz. V ust. 6, nie obcigza Sprint
odpowiedzialnoscig za niepowodzenie transferu domeny i jej nazwy, w tym utrate prawa do nazwy
domeny.

Transfer obstugi administracyjnej i technicznej nazwy domeny do Sprint jest réwnoznaczny z
zawarciem przez Klienta Umowy na Rejestracje i obstuge domeny, na czas réwny okresowi waznosci
domeny. Do Umowy zawartej w ten sposdb stosuje sie postanowienia Regulaminu obstugi domeny,
Regulaminu oraz innych regulacji wptywajacych na tres¢ zawartej Umowy, wydawanych przez
Organizacje prowadzace rejestr domen.

W przypadkach wskazanych w ofercie Sprint, transfer domeny i jej nazwy moze wigzac sie z
obowigzkiem zaptaty wynagrodzenia zgodnie z aktualng ofertg (cennikiem) Sprint lub optaty na rzecz
Organizacji prowadzgcej rejestr, o czym Klient zostanie poinformowany przed wykonaniem transferu
domeny i jej nazwy.

W przypadku, jezeli Organizacja prowadzaca rejestr domen w procedurze transferu domeny nie wydaje
kodu authinfo, postanowienia niniejszego rozdziatu regulujgce zagadnienia zwigzane z postepowaniem
przy postugiwaniu sie kodem authinfo, stosuje sie odpowiednio do czynnosci réwnoznacznych w
skutkach jakie powstajg w nastepstwie postugiwania sie kodem authinfo.

VI. Odpowiedzialnos¢ Sprint

Sprint nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody Klienta powstate w wyniku odmowy wykonania danej operacji przez Organizacje
prowadzace rejestry,
btedne wskazania wyszukiwarki nazw domen,

c. opdzinienie lub niepowodzenie w rejestracji domeny lub jej Odnowienia z przyczyn lezacych po
stronie Klienta,

d. zablokowanie lub usuniecie domeny przez Organizacje prowadzgce rejestry z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta.

e. sposob prezentacji oraz wykorzystania danych umieszczonych w bazach WHOIS prowadzonych
przez Organizacje prowadzgce rejestry,

f.  braku Odnowienia Ustugi rejestracji i utrzymania nazwy domeny przez Organizacje prowadzace
rejestry domen, jezeli Odnowienie jest uwarunkowane od czynnosci, ktére moze podjgc¢ wytgcznie
Klient nazwy domeny,

g. utrate lub ograniczenie prawa do domeny i jej nazwy, bedgce nastepstwem niewtasciwego lub
niezgodnego z postanowieniami niniejszego Regulaminu transferu domeny i jej nazwy (lub jego

proby).

VIl.Czas trwania Umowy
Umowa o Rejestracje i obstuge nazwy domeny jest zawierana na czas okreslony wskazany przez Klienta
w formularzu Zaméwienia.
Minimalny czas trwania Umowy o Rejestracje i obstuge nazwy domeny wynosi jeden rok od chwili jej
aktywacji. Nie dotyczy to przypadkéw testowej rejestracji nazwy domeny (w tym Domeny DNT) na
warunkach okreslonych przez witasciwe Organizacje prowadzace rejestry, jezeli ta Organizacja
umozliwia rejestracje na okres testowy.
Klient, o ile umozliwiajg to warunki okreslone przez Organizacje prowadzacg dany rejestry domen
moze wskaza¢ inny okres obowigzywania Umowy, stanowigcy wielokrotno$¢ minimalnego czasu
trwania Umowy.
W przypadkach indywidualnie uzgodnionych (na podstawie oferty indywidualnej), mozliwe jest
zawarcie Umowy o Rejestracje i obstuge nazwy domeny na czas nieokreslony (z zachowaniem
minimalnego czasu trwania Umowy); warunki wypowiedzenia takiej umowy okresSla w pierwszej
kolejnosci zawierana Umowa, a jezeli nic w niej nie postanowiono, stosuje sie postanowienia
Regulaminu.
Umowa, ktérej przedmiotem jest Rejestracja i obstuga domeny, wygasa zgodnie z postanowieniami
Umowy wynikajgcymi z jej tresci, tresci Regulaminu oraz Regulaminu obstugi domeny .



VIll. Dane osobowe
Klient akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych niezbednych
w celu nawigzania, uksztattowania tresci, wykonania, zmiany lub rozwigzania umowy o Swiadczenie
Ustug wynikajgcych z Regulaminu obstugi domeny.
Dane przekazane przez Klienta bedg przetwarzane w zakresie wynikajgcym z tresci Regulaminu obstugi
domeny oraz Regulaminu.
Klient wyraza zgode na przekazanie przez Sprint, a nastepnie wykorzystywanie przekazanych danych
osobowych przez Organizacje prowadzace rejestr i Rejestratordw, jezeli jest to niezbedne do
wykonania Umowy o $wiadczenie Ustug. W przypadku oséb dziatajagcych w imieniu Klienta, ktérego
dane osobowe majg by¢ przetwarzane, zakres udzielonego tym osobom upowaznienia lub umocowania
winien zawierac zgode tych osdb na przekazanie danych osobowych zgodnie z warunkami niniejszego
Regulaminu.
Lista Organizacji prowadzacych rejestry, wraz z ich adresami, ktérym Sprint przekazuje dane osobowe
w zwigzku z Umowg o s$wiadczenie Ustug Rejestracji i obstugi domeny, znajduje sie na stronach
internetowych Rapiddc.pl; dokonany przez Klienta wybdr nazwy domeny o okreslonym rozszerzeniu,
ktorej Rejestr prowadzi wtasciwa Organizacja prowadzgaca rejestr domen, powoduje przekazanie jego
danych, w tym danych osobowych jezeli takie s3 wymagane, do tej Organizacji, na co Klient wyraza
zgode akceptujgc niniejszy Regulamin.
W przypadku osdéb, ktérych dane osobowe przekazywane sg do Organizacji prowadzacych rejestr,
Sprint podejmie starania, aby dane te nie byty ogélnodostepne w bazie WHOIS.

IX. Postanowienia koricowe
Regulamin obstugi domeny, w sprawach w nim uregulowanych, nalezy stosowac przed innymi
regulacjami dotyczacymi zawieranej Umowy, w tym Regulaminem, ktdry stosuje sie w sprawach nie
uregulowanych w Regulaminie obstugi domeny.
Postanowienia Regulaminu obstugi domeny wchodzg w zycie z dniem 26 wrzesnia 2018r.



