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wersja 1.0 z dnia 26-09-2018
Regulamin $wiadczenia ustugi Hostingu

I. Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Sprint Ustug Hostingu. Niniejszy regulamin stanowi
Regulamin szczegdlny w rozumieniu postanowien Regulaminu $wiadczenia ustug przez Sprint S.A.
W zakres ustug swiadczonych przez Sprint, ktérych dotyczy niniejszy regulamin, wchodzg czynnosci
polegajgce na udostepnieniu Klientowi, w sieci Internet, powierzchni serwerdw, oprogramowania oraz
mocy obliczeniowej, umozliwiajgcych utrzymywanie stron internetowych oraz korzystanie z poczty
elektroniczne;j.

Il. Stownik

Uzyte w regulaminie stowa oznaczaja:
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Regulamin - Regulamin swiadczenia ustug przez Sprint S.A;
Regulamin Hostingu — niniejszy dokument okreslajgcy warunki Swiadczenia ustugi Hostingu;

ll. Warunki Ustugi.
Sprint zapewnia zakup ustugi Hostingu wedtug zasad okreslonych w Regulaminie.
Okresem rozliczeniowym jest jeden rok.
Cennik wraz ze szczegétowymi parametrami ustug Hostingu dostepny jest pod adresem internetowym:
https://rapiddc.pl/website-hosting.php. Aktywacja ustugi Hostingu nastepuje po odnotowaniu wptaty

na koncie Sprint S.A. tytutem zamodwienia ustugi na czas Okresu Abonamentowego.

Klient oswiadcza, ze:

a. nie bedzie korzystat z ustugi Hostingu niezgodnie z jego przeznaczeniem i okreslonymi
parametrami,

b. nie bedzie wykorzystywat ustugi Hostingu jako repozytorium danych w szczegdlnosci jako serwera
lustrzanego innego serwera stuzgcego do przechowywania danych,

c. nie bedzie uruchamiat proceséw dziatajgcych w tle w sposdb ciggty, w szczegdlnosci takich, ktorych
jedynym celem bedzie pobieranie danych z sieci Internet na serwer z sieci peer2peer, peer2mail
lub innych sieci stuzgcych do rozpowszechniania danych,
nie bedzie wykorzystywat ustugi Hostingu do wydobywania kryptowalut,
nie bedzie wykorzystywat ustugi Hostingu do wysytania niezaméwionych informacji handlowych
(spam),

f. nie bedzie wykorzystywat ustugi Hostingu do atakowania badz zaktécania pracy innych serweréw

znajdujgcych sie w sieci Internet (np. ataki typu DOS),

nie bedzie wykorzystywat ustugi Hostingu do przechowywania kopii bezpieczerstwa danych,

nie bedzie wykorzystywat ustugi Hostingu do zamieszczania i rozpowszechniania informacji

zawierajgcych tresci o charakterze bezprawnym lub do zamieszczania serwiséw o zawartosci

warezowej.

i. nie bedzie umieszczat, przechowywat ani rozpowszechniat w ramach ustugi Hostingu tresci
prawem zabronionych.

j- bedzie posiadat niezbedne uprawnienia do korzystania z zainstalowanego we wtfasnym zakresie
oprogramowania na serwerze,
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IV. Warunki Gwarancji SLA
Gwarancja SLA oznacza zobowigzanie Sprint do zapewnienia w kazdym okresie miesiecznym ciggtosci
dziatania Ustugi w zakresie wynikajgcym z Regulaminu, bez Awarii, w rozumieniu niniejszych zapiséw,
przez 99% czasu, w kazdym miesigcu kalendarzowym objetym Optatg Abonamentowsa.
Gwarancja SLA nie obejmuje w szczegdlnosci wydarzen i nastepstw wydarzen zwigzanych z:
a. wyczerpaniem dostepnej powierzchni dyskowej w obrebie Ustugi;
b. przekroczeniem limitéw objetych Umowsg;
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nieprawidtowym funkcjonowaniem stron www, wynikajgcym z dziatania skryptéw badz ich
modyfikacji przez Klienta lub osoby upowaznione przez Klienta, a takze hakerdw, wirusy itp.;
problemami spowodowanymi utratg plikéw i danych z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub
dziataniami zwigzanymi z ich odzyskiwaniem;

instalacjami oprogramowania wtasnego przez Klienta;

problemami zwigzanymi z wykorzystaniem Ustugi do obstugi niewspétmiernie duzego ruchu
internetowego;

rozsytaniem niezamowionych informacji handlowych (spam) przez Klienta;

konserwacjg systemow, koniecznoscig rozbudowy lub innymi planowanymi czynnosciami, o
ktorych Sprint poinformuje z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem;

dziataniem Panelu Klienta w zakresie ustawien niezwigzanych z gtéwnymi funkcjami Ustugi.
Wytaczenie to dotyczy w szczegdlnosci takich funkcji, jak funkcja podgladu wystawionych dla
Klienta faktur, funkcja edycji danych kontaktowych itp.;

wstrzymaniem S$wiadczenia Ustugi z przyczyn regulaminowych, okreslonych w Regulaminie oraz
Regulaminie Hostingu;

dziataniem Sity Wyzsze;.

V. Postanowienia koncowe

Regulamin Hostingu, w sprawach w nim uregulowanych, nalezy stosowac¢ przed innymi regulacjami
dotyczgcymi zawieranej Umowy, w tym Regulaminem, ktéry stosuje sie w sprawach nie uregulowanych
w Regulaminie Hostingu.

Postanowienia Regulaminu Hostingu wchodzg w zycie z dniem 26 wrzes$nia 2018r.
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