REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI SERWERA DEDYKOWANEGO z dn. 26.09.2018

I. Postanowienia ogdlne

. Regulamin okresdla zasady S$wiadczenia przez Sprint Ustug dotyczacych dzierzawy serwera

dedykowanego. Niniejszy regulamin stanowi Regulamin szczegdlny w rozumieniu postanowien
Regulaminu swiadczenia ustug przez Sprint S.A.

W zakres ustug swiadczonych przez Sprint, ktérych dotyczy niniejszy regulamin, wchodzg czynnosci
(zarzadzanie danymi przekazanymi przez Klienta oraz udostepnienie systemow przetwarzania tych
danych) zwigzane z dzierzawg i utrzymaniem serwera dedykowanego w serwerowni Sprint.

II. Stownik

Uzyte w regulaminie stowa oznaczaja:

1.
2.

BN

Regulamin - Regulamin swiadczenia ustug przez Sprint S.A.;
Regulamin $wiadczenia ustugi serwera dedykowanego — niniejszy dokument okreslajgcy warunki
Swiadczenia Ustugi dzierzawy i utrzymania serwera dedykowanego;

. Serwer Dedykowany — serwer bedacy wtasnoscig Sprint, udostepniony Klientowi w ramach Ustugi,

III. Zakup i wykonanie Ustugi.
Sprint zapewnia zakup Ustugi serwera dedykowanego wedtug zasad okreslonych w Regulaminie.
Sprint zapewnia uruchomienie ustugi po optaceniu dokumentu proforma za okres testowy lub za
pierwszy okres rozliczeniowy w terminie nie dtuzszym niz podana na Stronie WWW dostepnos¢ danego
Serwera. W wyjatkowych sytuacjach zwigzanych z sytuacja na rynku czesci serwerowych Sprint
dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia okresu dostepnosci serwera. Zmiana ta nie powoduje zmiany
Regulaminu swiadczenia ustugi serwera dedykowanego.
Sprint po uruchomieniu Ustugi wysyta na adres e-mail wskazany w Formularzu przez Klienta dane
niezbedne do korzystania z Ustugi (dane dostepowe).
W ramach Ustugi serwera dedykowanego Klient ma mozliwos¢ zakupu Ustug dodatkowych. Warunki
Ustug dodatkowych okreslone sg w odrebnych regulaminach szczegétowych.

IV. Okres testowy
Klient przy sktadaniu zamdéwienia moze zakupié serwer dedykowany z okresem testowym.
Klientowi przystuguje prawo zakupu tylko jednego okresu testowego na dowolny Serwer.
Okres testowy wynosi 7 dni od daty ztozenia zamdwienia.
Okres testowy jest ptatny zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie internetowej Rapiddc.pl (dalej:
,Cennik”). Zmiana cennika w zakresie dostosowania do przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa
nie stanowi zmiany Regulaminu swiadczenia ustugi serwera dedykowanego.
Ptatnos¢ realizowana jest na podstawie dokumentu proforma z terminem ptatnosci 3 dni. Po tym
terminie zamowienie bedzie anulowane.
Po dokonaniu ptatnosci dane dostepowe do serwera zostang wystane na podany w formularzu adres
e-mail.

. Po optaceniu okresu testowego Klient otrzyma dokument proforma z terminem ptatnosci 7 dni od daty

ztozenia zamoéwienia na pierwszy abonament miesieczny.

Optacenie pierwszego abonamentu miesiecznego za zamowiony serwer dedykowany oznacza zawarcie
umowy na $wiadczenie ustugi serwera dedykowanego.

Nieoptacenie pierwszego abonamentu za zamdwiony serwer dedykowany oznacza anulowanie
zamoéwienia. Okres testowy nie zobowigzuje Klienta do zawarcia umowy na Swiadczenie ustugi Serwera
Dedykowanego.

V. Prawa i obowigzki
Klient zobowigzuje sie wspétpracowaé ze Sprint w zakresie zwalczania bezprawnych dziatan
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uzytkownikéw serwera, ktérym udostepnit go w zwigzku z korzystaniem z Ustugi. Wspodtpraca polega
przede wszystkim na udostepnieniu Sprint danych osobowych uzytkownika lub innych pozwalajacych go
zidentyfikowad.

2. Klient zobowigzuje sie do niezaktdcania w jakikolwiek sposdb swojg dziatalnoscig, korzystania z
serweréw dedykowanych przez innych ustugobiorcéw Sprint. Jesli Sprint stwierdzi wystgpienie zaktécen
spowodowanych dziataniem Klientowi, ma prawo w trybie natychmiastowym odtgczy¢é Serwer
Dedykowany, zawiadamiajagc o tym niezwtocznie Klienta wskazujgc na czym polega niedozwolone
zachowanie Klienta.

3. Sprint zastrzega sobie prawo do rekonfiguracji Urzadzen sieci Sprint, o ile nie pogorszy to jakosci
uruchomionej Ustugi,

VI. Dostepnosc i gwarancja

1. Sprint zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi Klientowi zgodnie z warunkami jakosciowymi okreslonymi
w SLA (Service Level Agreement), stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustugi serwera
dedykowanego.

2. W przypadku niewywigzania sie z SLA, Sprint udzieli Klientowi proporcjonalnej kompensaty, ktora bedzie

naliczana zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustugi serwera

dedykowanego.

Zasady dotyczgce reklamacji stosuje sie odpowiednio w sprawie przyznania kompensaty.

4. Niedostepnos$¢ Ustugi w czasie Okna Serwisowego nie oznacza nienalezytego wykonywania umowy
przez Sprint. Sprint zobowigzany jest do poinformowania Klienta o planowanej przerwie w ramach Okna
Serwisowego.

5. Do kontaktéw roboczych Strony wyznaczg swoich pracownikéw odpowiedzialnych za koordynacje
dziatan od strony handlowej i technicznej na etapie uruchamiania i eksploatacji.

w

VII.  Postanowienia koricowe
1. Regulamin $wiadczenia ustugi serwera dedykowanego, w sprawach w nim uregulowanych, nalezy
stosowac przed innymi regulacjami dotyczacymi zawieranej Umowy, w tym Regulaminem, ktdry stosuje
sie w sprawach nie uregulowanych w Regulaminie swiadczenia ustugi serwera dedykowanego.
2. Postanowienia Regulaminu swiadczenia ustugi serwera dedykowanego wchodzg w Zzycie z dniem
22.08.2018 .

Zatgczniki:
1. Zatacznik nr 1 — Poziom dostepnosci Ustugi — Service Level Agreement (SLA);

2. Zatacznik nr 2 — Zestawienie adresowe;
3. Zatacznik nr 3 — Wzér zgtoszenia Awarii;
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ZAtACZNIKNR 1
DO REGULAMINU SWIADCZENIA UStUGI SERWERA DEDYKOWANEGO

POZIOM DOSTEPNOSCI UStUGI — Service Level Agreement (SLA)

§1 DOSTEPNOSC USLUGI

. Sprint gwarantuje miesieczng dostepnosc zasilania w energie elektryczng na poziomie nie mniejszym niz

99,9% (wytaczajac brak dostepnosci spowodowany zaplanowanymi pracami w Oknie Serwisowym).
Wielkos$¢ dostepnosci odnosi sie do Sieci i Urzgdzen kontrolowanych przez Sprint.

. Sprint gwarantuje miesieczng dostepnos¢ transmisji do/z Internetu na poziomie nie mniejszym niz 99,9%

(wytaczajgc brak dostepnosci spowodowany zaplanowanymi pracami w Oknie Serwisowym). Wielkos$¢
dostepnosci odnosi sie do Sieci i Urzadzen kontrolowanych przez SPRINT.

Pomiary parametru straty pakietow (Packet Loss) dokonuje sie na obcigzonym maksymalnie w 50%
taczu przez wysytanie okoto 600 datagraméw ICMP o dfugosci 96 bajtow w 10 minutowym okresie
pomiarowym wykonywanych do Serwera Dedykowanego ZLECENIODAWCY. Termin ,Datagram ICMP”
dotyczy protokotu ICMP, nalezgcego do zestawu protokotéw TCP/IP, zdefiniowanego w dokumencie RFC
792.

Gwarantowany czas przywrdcenia petnej funkcjonalnosci dzierzawionego serwera — 6 godzin.

. W przypadku niemozliwosci usuniecia Awarii dzierzawionego serwera w okreslonym czasie, Sprint w

ramach przywrdcenia petnej funkcjonalnosci dzierzawionego serwera odtworzy zastepcze rozwigzanie w
formie VPS (Virtual Private Server) o parametrach analogicznych do parametréw dzierzawionego
serwera. Czas dziatania zastepczego rozwigzania VPS nie wlicza sie do czasu trwania Awarii.

W przypadku wystgpienia Awarii Sprint przywraca dziatanie systemu operacyjnego dzierzawionego
serwera. Sprint nie odtwarza danych Klienta utraconych w wyniku Awarii na dzierzawionym serwerze.
Klient utracone dane odtwarza we wtasnym zakresie.

§2 EKSPLOATACIA

. Sprint ma prawo korzysta¢ z Okna Serwisowego. Sumaryczny czas przeprowadzonych prac nie moze

przekroczy¢ trzech (3) godzin w Okresie Rozliczeniowym. Sprint w takim przypadku jest zobowigzany
faksem lub elektronicznie na wskazany adres e-mail poinformowac Klienta o planowanych pracach
przynajmniej na 5 dni przed planowanym terminem rozpoczecia prac.

. Sprint zapewni przyjmowanie zgtoszen i rozpoznawanie Awarii przez wyznaczong do tego jednostke

organizacyjng dziatajgcag 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Jednostka ta wskazana jest w Zatgczniku
2 do Umowy.

. Strony zobowigzujg sie do wspdtpracy w zakresie wzajemnego informowania sie o wykrytych Awariach

oraz do wspdtdziatania przy ich usuwaniu.

W razie wystgpienia Awarii, Sprint zobowigzany jest przystgpi¢ do usuniecia przyczyny Awarii i
przywrdci¢ petng funkcjonalnos¢ Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie i niniejszym
Zatgczniku.

. W razie wystgpienia Awarii, Klient powinien niezwtocznie poinformowac¢ o tym fakcie drugg Strone

poprzez ustne zgtoszenie telefoniczne, potwierdzone pisemnym dokumentem przestanym e-mailem lub
faksem do Sprint, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w Zataczniku nr 3 do Umowy, zwany
dalej ,Zgtoszeniem Awarii”. Wzér Zgtoszenia Awarii przedstawiono w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu
Swiadczenia ustugi serwera dedykowanego.

Klient zobowigzany jest wspdtpracowac ze Sprint przy usuwaniu Awarii, a w szczegdlnosci niezwtocznie
informowac go o wszelkich sygnatach i komunikatach zaobserwowanych na swoich Urzgdzeniach.

. Sprint potwierdzi niezwtocznie usuniecie Awarii oraz wysle do Klienta (faksem, e-mailem) kopie

zawiadomienia o Awarii z dokonanymi adnotacjami o czasie i trybie usuniecia Awarii.
W przypadku stwierdzenia, iz przyczyna Awarii lezy po stronie Klienta, Sprint nie jest zobowigzany do
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usuniecia Awarii i niezwtocznie powiadomi o tym Klienta pisemnie -mailem lub faksem i telefonicznie
oraz uczyni stosowng wzmianke w Zgtoszeniu Awarii.

§3 KARY UMOWNE | BONIFIKATY
. Klient nie ponosi optat za tgczny czas w ktérym Ustuga nie jest Swiadczona; optata miesieczna ulega
proporcjonalnemu pomniejszeniu.
. Jezeli straty pakietéw, mierzone w sposdb opisany powyzej w §1, ust. 3, zaobserwowane przez Klienta
i potwierdzone przez Sprint wynoszg ponizej 3 (stownie: trzy) %, i trwajg przez nie wiecej, niz 3 (stownie:
trzy) kolejne godziny, to bedzie to traktowane jako obnizenie jakosci Ustugi, a nie jako przerwa w
dostawie Ustugi. W przypadku obnizenia jakosci Ustugi Sprint o$wiadcza, ze nie przewiduje przyznawania
rekompensat z tego tytutu.
. Jezeli straty pakietéw, mierzone w sposdb opisany powyzej w §1, ust. 3, zaobserwowane przez Klienta
i potwierdzone przez Sprint wynoszg co najmniej 3 (stownie: trzy) %, lub trwajg co najmniej 3 (stownie:
trzy) kolejne godziny, to bedzie to traktowane jako Awaria.
. Strony przyjmuja nastepujacy sposéb obliczania Dostgpnosci Ustugi:

DostepnoscUstugi= @ x100%

N

gdzie: Ts — okres obliczeniowy

Tn — to tgczny czas, w ktérym Ustuga nie jest Swiadczona w danym okresie obliczeniowym
a. Czas mierzony jest w petnych minutach, a dostepno$¢ wyrazona jest w procentach w zaokragleniu do
jednego miejsca po przecinku.
b. Czas, w ktérym Ustuga nie jest $wiadczona (czas trwania Awarii) liczony jest od Poczatku Awarii do
Konca Awarii zgodnie z definicjg zamieszczong w §1 Umowy.
C. Jako Awaria traktowane sg réwniez prace konserwacyjne, ktore:

e zostaty przeprowadzone (czesciowo lub w catosci) poza czasem Okna serwisowego a nie zostato
zestawione tacze Cyfrowe Zastepcze z wyjatkiem sytuacji, kiedy Strony uzgodnity termin prac
planowych poza czasem okna serwisowego,

® nie zostaly zgtoszone z wymaganym wyprzedzeniem, o ktérym mowa w §2 ust. 1 niniejszego
Zatacznika.

d. Za okres obliczeniowy Strony przyjmuja jeden miesigc kalendarzowy.

. Sprint udzieli Klientowi upustu, uzaleznionego od niedotrzymania gwarantowanej dostepnosci zasilania
w energie elektryczng oraz transmisji do/z Internetu w danym Okresie Rozliczeniowym, zgodnie z
ponizszg tabela:

Tabela. Wysokosé Upustu w optacie miesiecznej za Ustuge z tytutu niezapewnienia gwarantowanej
dostepnosci miesiecznej 99,9%

Dostepnosé miesieczna Ustugi Upust w stosunku do optaty
obliczona wg wzoru w ust. 4 miesiecznej [%]
99,9% > x = 99,5% 10
99,5% > x > 98,0% 20
98,0% > x > 96,0% 30
X < 96,0% 40

. Sprint udzieli Klientowi upustu, uzaleznionego od niedotrzymania gwarantowanego czasu przywrécenia
petnej funkcjonalnosci dzierzawionego serwera na warunkach okreslonych w §3 ust.1.

. Odliczenia z tytutu upustéow, o ktérych mowa w §3 bedg uwzgledniane w fakturach wystawianych przez
Sprint za nastepny okres rozliczeniowy.
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ZAtACZNIK NR 2

DO REGULAMINU SWIADCZENIA UStUGI SERWERA DEDYKOWANEGO

ZESTAWIENIE ADRESOWE

Kontakty w dziatalnosci operacyjne;j:

1.1.

1.2.

13.

14,

1.5.

1.6.

Korespondencja formalna
SPRINT S.A.

ul. Jagiellonczyka 26
10-062 OLSZTYN,

tel. +48 (89) 522 11 00
fax +48 ( 89) 522 11 25
e-mail: olsztyn@sprint.pl

Obstuga sprzedazowa/zamoéwienia

tel. +48 89 522 12 20 (w godzinach 8-16 w dni robocze)

e-mail: info@rapiddc.pl

Obstuga techniczna / prace konserwacyjne
Serwis SDC (Sprint Data Center)

Infolinia: +48 89 522 12 30

Kategoria ustugi: “SERWERY DEDYKOWANE”,
e-mail: serwis@rapiddc.pl

Zgtaszanie Awarii (serwis 24 godzinny):
Serwis SDC (Sprint Data Center)

Infolinia: +48 89 522 12 30

Kategoria ustugi: “ SERWERY DEDYKOWANE”,
e-mail: serwis@rapiddc.pl

Sktadanie reklamacji:
SPRINT S.A.

ul. Jagiellonczyka 26
10-062 OLSZTYN,
e-mail: info@rapiddc.pl

Ptatnosci:

SPRINT S.A.

ul. Jagiellonczyka 26

10-062 OLSZTYN,

e-mail: platnosci@rapiddc.pl
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ZALtACZNIK NR 3
(wzor zgtoszenia awarii)

Sprint S.A.

Serwis Sprint Data Center
ul. Jagielloczyka 26,
10-062 Olsztyn

tel.: +48 /89/522 11 00
fax.: +48 /89/ 522 11 25
e-mail: serwis@rapiddc.pl

ZGLOSZENIE AWARII

Czas wystqpienia awarii*
Data wystgpienia Awarii: - -

Godzina wystapienia Awarii: _

Dane klienta*
Nazwa klienta:

Adres:

Tel.: Fax.: e-mail:

Dane administracyjne*
| Osoba zgtaszajgca: | Tel. kontaktowy:

Opis uszkodzenia / objawy*

* - pola wypetnia klient

Pola wypetniane przez pracownika Sprint S.A.
Numer ewidencyjny zgtoszenia:

Data i godzina otrzymania:

Osoba odbierajgca zgtoszenie:

Inzynier serwisu:

Data usuniecia awarii:

Godzina usuniecia awarii:

Sposdb odtworzenia Ustugi:

Uwagi:
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