wersja: 1.1 z dnia 26.04.2019
REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI VPS SSD

I. Postanowienia ogélne
Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Sprint Ustug dotyczgcych ustugi VPS SSD. Niniejszy regulamin
stanowi Regulamin szczegdlny w rozumieniu postanowien Regulaminu swiadczenia ustug przez Sprint
S.A.
W zakres ustug Swiadczonych przez Sprint, ktorych dotyczy niniejszy regulamin, wchodzg czynnosci
(zarzadzanie danymi przekazanymi przez Klienta oraz udostepnienie systemow przetwarzania tych danych)
zwigzane ze swiadczeniem ustugi VPS SSD w serwerowni Sprint.

Il. Stownik

Uzyte w regulaminie stowa oznaczaja:

1.
2.

Regulamin - Regulamin swiadczenia ustug przez Sprint S.A.;

Regulamin swiadczenia ustugi VPS SSD — niniejszy dokument okreslajgcy warunki Swiadczenia Ustugi VPS
SSD;

VPS SSD- Virtual Private Server SSD — ustuga Swiadczona elektronicznie przez Sprint polegajaca na
udostepnieniu przestrzeni i mocy obliczeniowej na serwerze lub serwerach w modelu chmury
obliczeniowe;.

lll. Zakup i wykonanie Ustugi.
Sprint zapewnia zakup Ustugi VPS SSD wedtug zasad okreslonych w Regulaminie.
Cennik wraz ze szczegétowymi parametrami ustug VPS SSD dostepny jest pod adresem internetowym:
https://rapiddc.pl/serwery-vps

. Sprint zapewnia uruchomienie ustugi po optaceniu dokumentu proforma za pierwszy okres rozliczeniowy

w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od przestania potwierdzenia dokonania zaptaty za wykupiong
Ustuge.

Sprint po uruchomieniu Ustugi wysyta na adres e-mail wskazany w Formularzu przez Klienta dane
niezbedne do korzystania z Ustugi (dane dostepowe).

W ramach Ustugi VPS SSD Klient ma mozliwos¢ zakupu Ustug dodatkowych. Warunki Ustug dodatkowych
okreslone sg w odrebnych regulaminach szczegétowych.

IV. Prawa i obowigzki

. Klient zobowigzuje sie wspétpracowac ze Sprint w zakresie zwalczania bezprawnych dziatan uzytkownikéw

VPS SSD, ktérym udostepnit go w zwigzku z korzystaniem z Ustugi. Wspdtpraca polega przede wszystkim
na udostepnieniu Sprint danych osobowych uzytkownika lub innych pozwalajgcych go zidentyfikowad.

. Klient zobowigzuje sie do niezaktdcania w jakikolwiek sposéb swojg dziatalnoscia, korzystania z VPS SSD

przez innych ustugobiorcow Sprint. Jesli Sprint stwierdzi wystgpienie zaktdcen spowodowanych dziataniem
Klienta, ma prawo w trybie natychmiastowym ograniczyé zasoby CPU/IO/Sie¢(Ruch/pakiety
przychodzace/wychodzace) lub odtgczyé VPS SSD. W przypadku odtgczenia VPS SSD Sprint niezwtocznie
poinformuje Klienta wskazujgc na czym polega niedozwolone zachowanie Klienta.

Sprint zastrzega sobie prawo do rekonfiguracji Urzadzen sieci Sprint, o ile nie pogorszy to jakosci
uruchomionej Ustugi,

V. Warunki Gwarancji SLA

. Gwarancja SLA oznacza zobowigzanie Sprint do zapewnienia w kazdym okresie miesiecznym ciggtosci

dziatania Ustugi w zakresie wynikajgcym z Regulaminu, bez Awarii, w rozumieniu niniejszych zapiséw, przez
99% czasu, w kazdym miesigcu kalendarzowym objetym Optatg Abonamentowa.



2. W przypadku niewywigzania sie z SLA przez Sprint, Klientowi przystuguje prawo do przedtuzenia
optaconego Okresu rozliczeniowego o jeden miesigc kalendarzowy.

3. Niedostepnos¢ Ustugi w czasie Okna Serwisowego nie oznacza nienalezytego wykonywania umowy przez
Sprint. Sprint zobowigzany jest do poinformowania Klienta o planowanej przerwie w ramach Okna
Serwisowego.

VI. Postanowienia korncowe
1. Regulamin swiadczenia ustugi VPS SSD, w sprawach w nim uregulowanych, nalezy stosowac przed innymi
regulacjami dotyczgcymi zawieranej Umowy, w tym Regulaminem, ktéry stosuje sie w sprawach nie
uregulowanych w Regulaminie swiadczenia ustugi VPS SSD.
2. Postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustugi VPS SSD wchodzi w zycie z dniem 26.04.2019 .



